TERMOS DE USO
Contrato de Cartao Pré-Pago e Conta de Pagamento

Este Termos de Uso do Cartdo Pré-Pago e Aplicativo (“Termos de Uso”) tem por objetivo
estabelecer as condic¢bes para utilizagdo do Cartao Pré-Pago e do Aplicativo pelo Usuario.

Ao utilizar o Cartao Pré-Pago e o Aplicativo, o Usuario automaticamente concorda com todas as regras
deste Termos de Uso, responsabilizando-se integralmente por todos e quaisquer atos praticados.

Caso ndo concorde com qualquer dos termos e condi¢des abaixo estabelecidos, o Usuario ndo deve
utilizar o Cartao Pré-Pago e o Aplicativo.

Os servicos relacionados com o Cartdo Pré-Pago e o Aplicativo serdo prestados pela BIZ INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 12.481.100/0001-66, com sede na Alameda Vicente
Pinzon, n° 173, 3° andar, Vila Olimpia, na cidade de So Paulo, estado de Sao Paulo, CEP: 04547-130 (“(“BIZ
ou Emissor”)”), em parceria com BY BIZ SERVICOS LTDA., instituicdo de pagamento com sede na Avenida
Sao Gabriel, n° 555, 2° Andar, Jardim Paulista, , na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 01435-
901, inscrita no CNPJ n° 13.026.196/0001-35 (“BANCO CASSEMS”’) (“BIZ”, em conjunto com a BANCO
CASSEMS, “Partes").

1. Defini¢oes

1.1. Sem prejuizo das defini¢Ges atribuidas no Termo e que também se aplicam a este Contrato, as
palavras abaixo, quando utilizadas no singular ou plural, terdo os seguintes significados:

“Banco Central”: é o Banco Central do Brasil.

“Bandeira”: é o instituidor dos arranjos de pagamento, responsdvel por definir as regras aplicdveis a
emissdo do Cartdo e sua utiliza¢do nos Estabelecimentos. No caso do seu Cartdo, a Bandeira é a Visa.

“Estabelecimento”: qualquer fornecedor de produtos e/ou servicos que estd habilitado a aceitar
pagamentos com o Cartdo Pré-Pago, no Brasil e/ou no exterior, em lojas fisicas ou por meio da internet.

“Usuario/Portador’”: é a pessoa fisica ou juridica detentora do Cartdo Pré-Pago autorizada a realizar
transagoes.

“Cartdo Pré-Pago’”: é o cartdo fisico e/ou virtual com funcionalidade pré-paga, emitido pelo Emissor em
parceria com o BANCO CASSEMS, permitindo ao Usudrio a realizacdo de compras de bens e/ou servicos
e saques, conforme disponibilidade de saldo previamente aportado pelo Usudrio em sua conta.

“Conta de Pagamento”: plataforma utilizada pelas Instituicbes de Pagamento para registros de
transacOes de pagamento de usudrios finais.

“Instituicdo de Pagamento”: No presente caso € a pessoa juridica emissora de moeda eletrénica que
gerencia conta de pagamento do tipo pré-paga, na qual os recursos devem ser depositados previamente,
sem a possibilidade de conceder empréstimos e financiamentos a seus clientes.

“Saldo Portador”: é o saldo mantido na Conta de Pagamento pelo Usudrio.

“COAF”: é o0 Conselho de Controle de Atividades Financeiras.

“Chargeback’: é o procedimento de contestacao por meio do qual o Portador declara ndo reconhecer
uma despesa efetuada com seu Cartao.




Conta de Pagamento: conta utilizada pelo Usudrio para a realizacdo de pagamentos e transferéncia de
recursos como, por exemplo, pagamento de contas e boletos, transferéncias TED e Pix, além de
transferéncia de recursos entre clientes de uma mesma instituicdo de pagamento, entre outras
funcionalidades disponibilizadas ao Portador.

2. Objeto

2.1. Pelo presente Contrato, o Usudrio adquire o Cartdo Pré-Pago, vinculado a Conta de Pagamento
que serd aberta perante o Emissor, possibilitando ao Usudrio aquisicdo de bens e servicos perante os
Estabelecimentos filiados a Bandeira indicada no respectivo Cartdo.

2.2. O prazo para envio do Cartdo Pré-Pago sera informado na plataforma e pelos canais de
atendimento do BANCO CASSEMS.

2.3. Uma vez aprovada a emissao do Cartao Pré-Pago, o Usudrio, na qualidade de portador do Cartdo,
contard com os beneficios concedidos pela Bandeira indicada no Cartdo e seus parceiros.

2.4. O Emissor poderd a qualquer momento, independente de notificacao prévia, suprimir, alterar ou
adicionar novas funcionalidades na Conta de Pagamento.

2.5. Conta de Pagamento: O Usudrio poderd utilizar sua Conta de Pagamento para : (i) carregamento,
movimentacdo e resgate dos recursos disponiveis em sua Conta de Pagamento; (ii) consultar o saldo da
Conta de Pagamento e extrato das transagdes; (iii) realizar transferéncias entre Portadores detentores
de Conta de Pagamento; (iv) efetuar ordem de transferéncia para conta bancaria, de sua titularidade ou
de terceiros (via TED ou PIX); (v) realizar saques na rede 24hs; (vi) emitir boletos bancarios para liquidacdo
em sua Conta de Pagamento, apds o pagamento; (vii) realizar pagamentos de boletos bancarios e contas
de consumo; (viii) realizar recargas de servicos pré-pagos, incluindo, mas ndo se limitando a telefonia
movel/fixa, transporte publico, lojas de aplicativos, dentre outras; dentre outras funcionalidades
disponiveis.

2.5.1. O Emissor poderd a qualquer momento, independente de notificacao prévia, suprimir, alterar ou
adicionar novas funcionalidades na Conta de Pagamento.

3. Tarifas

3.1. O Usuario pagara uma mensalidade no valor de R$ 9,99 (nove reais e noventa e nove centavos),
que sera cobrado no dia 5 (cinco) ou préximo dia Util de cada més, mediante débito automatico na Conta
de Pagamento do Usuario (“Tarifa Premiada”).

3.1.1. O pagamento em dia da Tarifa Premiada dard ao Usuario um Certificado Individual do Seguro em
que constara, dentre outras informacdes, o nimero da sorte com o qual concorrera a um sorteio mensal,
conforme regras definidas nos termos de uso disponibilizado pelo BANCO CASSEMS.

3.1.2. O ndmero da sorte do serd gerado e disponibilizado pelo BANCO CASSEMS para consulta do
Usudrio por meio do aplicativo ou internet banking na area logado do Usuario.

3.2. E facultado ao BANCO CASSEMS, ao seu exclusivo critério, deixar de cobrar, reduzir ou aumentar
o valor da Tarifa Premiada do Cartao de acordo com a sua politica interna em vigor, mediante simples
comunicado com 5 (cinco) dias de antecedéncia.

3.3.  Sedisponivel em seu Cartdo, vocé podera contratar o servico de envio de mensagens automaticas
para o seu telefone celular (SMS), referente as movimentacdes realizadas no seu Cartdo, conforme
ofertado pelo BANCO CASSEMS.



3.4. O BANCO CASSEMS podera cobrar tarifas referente ao: i) fornecimento de 2° via de Cartdo em
razdo de perda, roubo, furto, dano ou outros motivos atribuiveis a vocé ou terceiro; e ii) fornecimento
emergencial de 2% via do Cartdo.

3.5. O Portador poderd manifestar seu desinteresse no pagamento da Tarifa Premiada diretamente
nos canais de atendimento do Banco Cassems em até 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura
da sua conta. A opgdo pelo ndo pagamento da Tarifa Premiada restringira os servicos e beneficios
concedidos pelo Banco Cassems, podendo o Portador utilizar apenas os servicos essenciais da sua Conta
de Pagamento.

4. Credenciamento

4.1. Para aquisi¢ao do Cartdo Pré-Pago e abertura da Conta de Pagamento, o Usudrio dever3 estar
credenciado ao BANCO CASSEMS.

4.2. Ao aderir a este Contrato, o Usudrio concorda com a emissao do Cartao Pré-Pago e abertura de
uma Conta de Pagamento individual e exclusiva, de sua exclusiva titularidade, perante o Emissor.

4.3. Caso, apds a emissdo do Cartdo Pré-Pago, o BANCO CASSEMS e/ou o Emissor constatem que o
Usuario forneceu informacGes falsas, incompletas, equivocadas, erréneas, enganosas, ou, ainda, que ndo
permita identificar a identidade do Usuario, elas poderdo (i) solicitar esclarecimentos e documentacdo
adicional que julgarem necessdrios para a devida comprovacdo das informacOes prestadas e para a
validacdo do cadastro, podendo, inclusive, recusarem-se a validar qualquer cadastro, a seu exclusivo
critério ou (ii) automaticamente excluir o seu cadastro, suspender ou cancelar o Cartdo Pré-Pago.

4.4.  OBANCO CASSEMS e o Emissor ndo serao responsaveis pelo uso indevido do Cartao Pré-Pago por
terceiros, bem como por qualquer dano direto ou indireto que resulte do mau uso ou da inabilidade do
uso do Cartdo Pré-Pago pelo Usudrio ou por quaisquer terceiros, sendo certo que, havendo evidéncias ou
indicios de uso irregular, inadequado, ou suspeito do Cartao Pré-Pago, o Usuario podera ter seu cadastro
imediatamente suspenso ou cancelado, sem prejuizo das demais san¢des legais e contratuais.

5. Utilizacdo do Cartdo Pré-Pago

5.1. Apds a aprovacao do seu credenciamento perante o BANCO CASSEMS e o Emissor, Usudrio
poderd realizar transacdes de pagamento com a utilizacdo do Cartdo Pré-Pago, desde que possua
disponibilidade de saldo, dentre as quais:

(2) Compras em Estabelecimentos: o Usuario podera realizar compras em qualquer Estabelecimento que
seja fornecedor de produtos e/ou servicos que estejam habilitados a aceitar pagamentos com o seu
Cartdo Pré-Pago, no Brasil e/ou no Exterior, em lojas fisicas ou por meio da internet; e

(b) Saque: retirada de recursos em terminais eletrénicos habilitados, mediante uso do Cartdo Pré-Pago.
Nesta hipdtese, poderdo ser cobradas taxas adicionais pelas empresas administradoras desses terminais.

5.2.  Assim que receber o Cartdo Pré-Pago, o Usudrio ficard responsavel por conferir os seus dados,
sendo que o Cartao Pré-Pago serd entregue bloqueado, por medida de seguranca e o desbloqueio devera
ser realizado por meio dos canais de atendimento indicados na plataforma.

5.3. O Usudrio deverd se atentar para o regulamento do arranjo de pagamento da Visa, que possui
termos condi¢des especificas para a sua utilizacdo.

5.4. O Usudrio é o unico responsavel pelo uso e guarda do seu Cartao Pré-Pago. Recomenda-se que o
Usudrio que: (i) guarde seu Cartdo Pré-Pago em local seguro, jamais permitindo seu uso por terceiros; (ii)
memorize sua senha e mantenha-a em sigilo, evitando anotar ou guardar a senha em suportes fisicos ou



digitais; (i) nunca anote ou guarde a senha em conjunto com seu Cartdo Pré-Pago; e, ainda, (iv) ndo utilize
senhas relacionadas a datas ou outras referéncias pessoais do Usudrio e que efetue rotineiramente a
troca de sua senha como medida de seguranga.

5.5. Em caso de perda, extravio, furto ou roubo do Cartdo Pré-Pago, o Usudrio deve entrar em contato
imediatamente por um dos canais de atendimento indicados no Cartdo Pré-Pago ou na plataforma do
BANCO CASSEMS. Apds o contato, o uso e acesso ao Cartdo Pré-Pago poderd ser temporariamente
bloqueado, até que o Usudrio receba novo cartado.

5.5.1.  Com o cancelamento do cartdo bloqueado, um novo Cartao Pré-Pago serd emitido para o Usuario,
e serd entregue nos prazos previamente informados. Poderdo ser cobradas tarifas adicionais pela
emissao do novo Cartdo Pré-Pago, as quais serdo automaticamente descontadas da Conta de Pagamento
do Usudrio.

5.6. O BANCO CASSEMS ef/ou o Emissor ndo sdo responsdveis pelas transacées de pagamento
realizadas pelos titulares do Cartdao Pré-Pago, uma vez que ndo sdo parte de qualquer operacao de
compra e venda perante os Estabelecimentos.

6. Chargeback

6.1. Caso o Usuario ndo reconheca uma operacdo feita com o seu Cartdo Pré-Pago ou problemas com
saques em ATM, devera entrar em contato pelos canais de atendimento no prazo maximo de 9o (noventa)
dias e seguir as orienta¢6es para realiza¢ao do procedimento de Chargeback orientado pelo Emissor.

6.1.1. O procedimento e a documentagdo exigida para o Chargeback seguirdo as regras estabelecidas
pela Bandeira e Emissor, de forma que o reconhecimento do Chargeback dependerd do envio de
documentos e esclarecimentos que demonstrem a veracidade e licitude do negdcio que deu origem a
transacao, sem que tenha havido culpa ou dolo do Usudrio.

6.1.2. Caso seja acatado o Chargeback, o valor sera creditado na Conta de Pagamento do Usudrio, no
prazo estabelecido pelo Emissor. Ndo sendo reconhecido o Chargeback, a transacdo de pagamento ou
saque, serao mantidas.

6.2. O Usudrio estd ciente e concorda que o procedimento de Chargeback somente ocorrerd para
transacOes de pagamento efetuadas com a utilizacdo do Cartao Pré-Pago para compras online ou sem
cartao presente.

6.2.1. Nao serdo aceitos os procedimentos de Chargeback para transagées com a utilizacdo realizadas
por meio das Contas de Pagamento, que tenham sido efetuadas com a utilizagcdo de cartdo fisico, no qual
foi inserido o chip e digitada a senha do Usuario.

7. Cancelamento e Bloqueio do Cartao

7.1. O Usudrio poderd, a qualquer momento, solicitar o cancelamento de seu Cartdao Pré-Pago,
mediante solicitacao realizada pelos canais de atendimento do BANCO CASSEMS.

7.2. Além das disposicoes de cancelamento estabelecidas no Termo, a BIZ e/ou BANCO CASSEMS
poderd(do) bloquear e/ou cancelar o Cartdo Pré-Pago do Usudrio nas seguintes hipdteses:

(@) Caso seja identificado indicio de uso indevido do Cartdo Pré-Pago pelo Usudrio, em violacdo a
quaisquer das disposicdes deste Contrato, das regras do Banco Central, dos instituidores de arranjos de

pagamentos ou quaisquer drgaos reguladores do mercado de cartdo e da legislacao vigente;

(b) Caso sejam verificadas transacdes de pagamento fora do padrdo de uso, e o Usudrio deixe de



atender pedido de envio de documentos ou informagdes para a comprovacao de sua regularidade;
(9 Em caso de falecimento ou insolvéncia do Usudrio; ou

(d) Desinteresse comercial do BANCO CASSEMS ou do Emissor, mediante comunicacdo prévia ao
Usuario.

8. Comunicacdes

8.1 Todas as comunicac¢des enviadas ao Usudrio pela BlZ, integram e integrardo este Contrato. A BIZ
podera alterar qualquer das condi¢des deste Contrato, mediante prévia comunica¢do ao Usudrio, por
qualquer meio, inclusive e-mail, SMS e aplicativo pelo celular. Caso o Usudrio ndo concorde com as
alteracdes, o Usuario podera cancelar o Cartao, rescindindo este Contrato.

0. Uso de Dados Pessoais

9.1. O Usudrio esta ciente que a BIZ tratard seus dados pessoais em acordo com a legislacao vigente
e as determinagOes de érgdos reguladores/fiscalizadores sobre protecao de dados pessoais, em especial
a Lei n.° 13.709/2018 ("Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais"), incluindo dados pessoais submetidos
na ficha cadastral e quaisquer formularios relacionados ao presente Contrato.

9.1.1. O Usudrio declara ainda estar ciente de que os seus dados pessoais, inclusive dados pessoais
sensiveis, no ambito deste Contrato, serdo tratados pela BIZ em conformidade com os termos da Politica
de Privacidade disponivel eletronicamente no site https://www.biz.com.br e para as finalidades nela
expostas, das quais se destacam: a) para execucdo dos contratos celebrados entre as partes, em especial
deste Contrato; b) para cumprir obrigacdes legais relativas ao negdcio pactuado; ¢) para cumprir ordens
judiciais ou requisic6es administrativas; d) para fins de consulta e protecdo ao crédito; e e) para ampliar
o0 seu relacionamento com a BIZ e promover servicos atrelados ao presente Contrato.

9.1.2. O Usuadria tem ciéncia que os seus dados pessoais poderao ser armazenados em servidores no pais
ou no exterior e que a BIZ aplica controles técnicos e de governanca visando promover o tratamento
adequado dos dados pessoais, incluindo acesso restrito somente a profissionais devidamente
autorizados, respeitando-se os principios da proporcionalidade e relevancia no tratamento de dados
pessoais necessarios aos objetivos estabelecidos neste Contrato.

10. Disposic6es Gerais

10.1.  Este Contrato pode ser alterado, a qualquer tempo, a fim de refletir eventuais altera¢des para a
utilizacdo do Cartao Pré-Pago, mediante comunica¢do ao Usudrio. Caso o Usuadrio ndo concorde com os
novos termos, podera rejeita-los, e realizar o cancelamento do Cartao Pré-Pago.

10.2.  Se o Usudrio utilizar o Cartdo Pré-Pago e/ou a Conta de Pagamento apds alteracdo deste Contrato,
entende-se que concorda com todas as modificagdes realizadas.

10.3. O Portador se obriga-a: (i) cumprir e atender toda legislacdo relativa a prevencdo a lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo; (i) manter atualizado seus dados cadastrais; (iii) utilizar o Cartdo
o Pré-Pago, site e aplicativo de acordo com as regras aqui descritas e de acordo com as legislagbes
aplicaveis; (iv) respeitar os direitos de propriedade intelectual do Emissor e do BANCO CASSEMS, bem
como nado utilizar engenharia reversa; (v) ndo praticar atos que constituem assédio moral sexual, atos
racistas, incluindo injuria racial e discriminatdrias; (vi) ndo violar os direitos de sigilo e confidencialidade;
(ix) ndo permitir que terceiros tenham acesso a sua conta e senhas; (xx) ndo praticar quaisquer atos, que
direta ou indiretamente, possam trazer prejuizos financeiros, a imagem ou causar quaisquer danos o
Emissor e ao BANCO CASSEMS.



10.4. E vedada a utilizacdo do Carto Pré-Pago, do Aplicativo e da Conta de Pagamento e a realizacdo
das transac¢Ges para a celebracdo de negdcios: (i) considerados ilicitos, nos termos da legislacdo brasileira;
(ii) que importem em violacdo ao Sistema Financeiro Nacional e as normas do Banco Central do Brasil e
as regras das institui¢ées financeiras, bandeiras, credenciadoras e emissores de cartbes de crédito e
débito; (iii) considerados como crimes financeiros, com o intuito de lavagem de dinheiro, financiamento
ao terrorismo e corrupc¢do, dentre outros crimes correlatos, ainda que indiretamente; (iv) que ndo
representem um negdcio juridico regular e tenham por intencdo a pratica de fraudes; ou (v) que, de
qualquer modo, venham a causar prejuizos ao Emissor e ao BANCO CASSEMS, seus parceiros, demais
usudrios, fornecedores ou terceiros.

10.5. O Usudrio desde ja concorda que o BANCO CASSEMS e o Emissor comuniquem ao Banco Central,
ao COAF ou outros drgaos que a legislacao previr, as operagdes que possam estar configuradas na Lei
9.613/98 (que dispde sobre os crimes de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores) e demais
disposi¢des legais pertinentes a matéria.

Alteracdo realizada em 13 de agosto de 2024.



