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Condigdes Gerais Assisténcia Residencial Tradicional

Chaveiro Emergencial: Na hipbétese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto), se
a residéncia cadastrada ficar vulnerdvel e for necessdrio o conserto de portas ou
fechaduras, a empresa de assisténcia se encarregard do envio de um profissional para o
reparo provisério ou, se possivel, o definitivo.

Na hipétese de Problema Emergencial (Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo ou
Furto de chaves e em caso de travamento das chaves que impeca o fechamento ou
abertura da porta da residéncia) que impeca o acesso ou a saida do usudrio ou

beneficidrios a residéncia, a empresa de assisténcia se encarregard do envio de um
chaveiro para realizagdo do servigo, ou seja, abertura da porta.

Observagées: Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do usudrio ao imével,
caso este esteja com problemas na fechadura da porta externa ou sem as chaves;

Servigo disponivel para portas e portées de acesso a residéncia;
Limite: 2 (duas) utilizagdes na vigéncia, limitado a R$ 200,00 (duzentos reais).

Méo de obra Hidraulica: Na hipétese de Problema Emergencial (Problemas Hidraulicos) -
Vazamento em tubulagées (aparentes), em PVC de 1 a 4 polegadas, torneiras, sifées,
chuveiros, valvulas de descarga e registros. Desentupimento de ramais internos em pias,
vasos sanitdrios e tanques, excluidos entupimentos de rede de esgoto que interligam as
caixas de inspecdo de gordura e esgoto da residéncia;

Na hipétese de Alagamento (conforme descrito nas definigdes), nos casos em que o
imovel estiver alagado ou em risco de alagamento em fungéo de eventos subitos e
fortuitos, alheios a vontade do usudrio.

Para essa situagdo a empresa de assisténcia enviard um profissional para conter
provisoriamente a situagdo de alagamento.

EXCLUSOES

e Quebra de parede, teto ou piso;
¢ Casos de inundagdo, enchentes ou eventos da natureza;
e Tubulagdes de esgoto e caixa de gordura;

e Reparos definitivos;
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Despesas com material;

Locagdo de andaime;

Custos de execugdo do servigo que excederem os limites;

Utilizag@o de qualquer equipamento de detecgdo eletrénica;

Tubulacées e/ ou conexdes que néo sejam de PVC (ex.: cobre, ago ou ferro);
Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange de
amianto etc.).

Limite: 2 (duas) utilizagées na vigéncia, limitado & R$ 200,00 (duzentos reais).

Méo de Obra Elétrica: Na hipotese de Problema Emergencial (Problemas Elétricos), nos
casos de tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados,
chaves facas, troca de chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (néo
blindados) decorrentes de problema funcional ou que possam vir a acarretar curto-
circuito ou interrupgdo de energia na rede de baixa tensdo na residéncia. A empresa de
assisténcia se responsabilizard pelo envio de um profissional para conter a situagdo
emergencial.

Obs.: Serd fornecido o servigo até o limite abaixo informado com md&o de obra.

EXCLUSOES:

e Quebra de parede, teto ou piso;

e Troca ou Instalagdo de fiagdo;

e Portd@io Elétrico/ Eletrénico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de seguranga,
telefone, interfone, equipamento eletrénico, eletrodoméstico e eletroeletrénico, bem
como qualquer servico ndo descrito nas defini¢goes;

e Despesas com material;

e lLocagdo de andaime;

e Custos de execucdo do servigco que excederem os limites.

Limite: 2 (duas) utilizagdes na vigéncia, limitado a R$ 200,00 (duzentos reais).

Vidraceiro: Na hipbtese de Quebra de Vidros de portas ou janelas externas, a IGS se
encarregard do envio de um profissional qualificado para conter a situagéo ou, quando
possivel, executar os servigos definitivos, arcando com o custo de mdé&o de obra e o
material bdsico de reposi¢gdio necessdrio. O material serd vidro transparente bdsico
(canelado, liso ou martelado, até 4mm de espessura). A IGS ndo terd responsabilidade
sobre a localizag@o de vidros coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais ou que
estejam fora de linha de fabricagdo.



f, BancoCassems.

Obs.. Os custos de execugcdo do servico que excederem os limites serdo de
responsabilidade exclusiva do usudrio. A escolha do material bdsico a ser utilizado fica a
critério da IGS, cuja premissa é a resolugdo do problema em cardter emergencial, visando
o ndo agravamento da situagdo. Caso ndo seja possivel a realizagdo do servigo de
vidraceiro nos termos acima mencionados, a IGS fornecerd a colocagdo de tapume,
neste caso o servigo serd encerrado e o prestador ndo voltard para a troca do vidro. A IGS
ndo se responsabiliza pela substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou pela
manutengdo de questdes estéticas da residéncia.

Limite: 2 (duas) utilizagdes na vigéncia, limitado a R$ 200,00 (duzentos reais).

Linha Branca e Marrom: Na ocorréncia de defeito técnico (de origem elétrica, eletrénica,
mecénica) que impeca o funcionamento ou uso normal do eletrodoméstico, a
assisténcia ird arcar com o custo de mdo de obra para o reparo do equipamento.

Eletrodomésticos elegiveis:
1. Llinha Branca: Fogdo a Gds, Refrigerador (Geladeira), Freezer, Lavadora de
Lougas, micro-ondas Lavadora deRoupas, tanquinho e Secadora de Roupas;
2. Linha Marrom: Televiséo (Convencional, LED, LCD, Smart e Plasma), Blu-ray player,
DVD player, Aparelho de Some home Theater.

Limite: 2 (duas) utilizagées na vigéncia, limitado a R$ 300,00 (trezentos reais).

Condic¢des Gerais Assisténcia Residencial Completo

Mdo de obra especializada para inspe¢do domiciliar preventiva e se tecnicamente
possivel, realizagd@o de pequenos reparos, revisdes ou instalagdes. O usudrio terd direito a
utilizagdo desse servigo uma vez por ano, sem a necessidade que acontega um problema
emergencial ou evento previsto. Estdo inclusos nesse servigo os seguintes itens:

Desentupimento: Em caso de entupimento na tubulacdo (aparente ou acessivel) que
cause ou possa causar alagamento, devido d falta de escoamento dos detritos, a
Assisténcia 24h arcard com o custo de méo de obra para a limpeza e desobstrugdo da
tubulagdo, dentro do limite contratado.

O servigo estd limitado ao desentupimento de até 30m de tubulagdo.
Limite: 1 (uma) utilizag&o na vigéncia, limitado & R$ 500,00 (quinhentos reais).




f, BancoCassems.

EXCLUSOES

e Eventos ou consequéncias causadas por dolo do usudrio;

e Problemas emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento
provocados por chuvas,transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro
evento natural;

e Despesas de qualquer natureza superiores aos limites contratados, ou ainda
acionados diretamente pelointeressado, sem prévia autorizagdo;

¢ Remanejamento ou remogdo de qualquer bem material, fixado ou ndo no imobvel
(mbveis, quadros etc.) queobstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local para a
normal execucdo do servigo de assisténcia;

e Necessidade de quebra ou reforma em alvenaria;

e Equipamentos de succéo (bombas, caminhdes, caldeiras. Etc.)

e Equipamentos de deteccdo eletrénica;

e Caixas com capacidade superior a 60L (padrao residencial)

e Tubulagdes de esgoto superiores a 30 metros;

e Falta de conservagao dos encanamentos, bem caixa de gordura (avarias prévias);

e Servigo de desobstrugdo ou desentupimento dos ramais hidrdulicos ligados a caixa;
e Remocdo ou transporte de dejetos e residuos;
e Caixas de gordura ou desentupimento em iméveis que ndo sejam residenciais.

Instalagdo de Torneira: Méo de Obra para instalagéo de Torneira.
Limite: 01 (uma) utilizag&o na vigéncia, limitado a R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais).

Instalagdo de Lampadas e Lumindrias: Mdo de Obra para instalagéo de Ldmpadas e
Lumindrias.
Limite: 01 (uma) utilizag&o na vigéncia, limitado a R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais).

Instalagéo de Persianas e Cortinas: M&o de Obra para instalagéo de Persianas e Cortinas.
Limite: 01 (uma) utilizag&o na vigéncia, limitado & R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais).

Instalagdo de Ventilador de Teto: Mdo de Obra para instalagéo de Ventilador de Teto
Limite.
Limite: 01 (uma) utilizag&o na vigéncia, limitado a R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais).

Instalagéio de Varal: M&o de Obra para instalagdo de Varal.
Limite: 01 (uma) utilizag&o na vigéncia, limitado a R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais).

Instalagdo de Fechadura Eletrénica: Mdo de Obra para Instalagdo de Fechadura

Eletrénica na porta principal daresidéncia.
Limite: 01 (uma) utilizag&o na vigéncia, limitado a R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais).
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Locagéio de Cagamba: Em caso de reforma efou sinistro na residéncia, a Assisténcia
providenciard o envio de umacagamba para permanecer no local por no méximo 5 dias
para retirada de entulhos

Limite: 1 (uma) utilizagéo na vigéncia, limitada a R$ 500,00 (quinhentos reais).

Descarte Ecologico: O servigo de Descarte Ecolégico consiste na parceria entre a IGS e a
empresa Descarte Certo que providenciard a gestdo de coleta e transporte de
eletrodomeésticos, eletrénicos e méveis que atingirem o fim de sua vida Gtil.

Limite: 1 (uma) utilizagdo na vigéncia.

IMPORTANTE: Serd coletado até trés produtos elegiveis (eletrdnicos, eletrodomésticos e
moveis) por chamado, independente do item.




