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POLITICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS

Esta Politica de Privacidade e Tratamento de Dados (“Politica ou Politica de Privacidade”), tem como
objetivo demonstrar o compromisso da BYBIZ SERVICOS FINANCEIROS LTDA., inscrita no CNPJ
sob o n° 13.026.196/0001-35 (“Banco Cassems”), com a privacidade e a protecdo das informac6es
recebidas de seus clientes ("Usuarios" ou "Vocé"), incluindo Dados Pessoais, em conformidade com as
leis vigentes, com transparéncia e clareza. Esta Politica de Privacidade descreve as principais regras
sobre o tratamento de Dados Pessoais coletados durante o uso de nossos servicos e plataformas digitais.

A utilizacdo dos servigos e funcionalidades oferecidas pelo Banco Cassems devera ser realizada
conforme os termos e condigdes estabelecidos nesta Politica de Privacidade, nos Termos de Uso e nas
demais disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis.

Ao utilizar nossos servigos, vocé concorda com os termos desta Politica de Privacidade. Caso nao
concorde, pedimos que ndo utilize nossas solugdes.

1. SOBRE DADOS COLETADOS

1.1. O Banco Cassems pode atuar como "Controlador™ ou "Operador" de Dados Pessoais, conforme
definido na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), e tratara esses dados de acordo com as diretrizes
estabelecidas nesta Politica de Privacidade.

1.2. Dados Coletados e Suas Finalidades

1.2.1. Durante a navegagdo em nossas plataformas, o Banco Cassems podera coletar Dados Pessoais
ou ndo (“Dados”), conforme finalidades abaixo:

Q) Dados de Cadastro: Nome, e-mail, nimero de telefone, CPF, e outros dados fornecidos ao
preencher formularios de contato ou ao registrar-se em nossos servigos.

(i) Informagdes de TransagOes: Detalhes de transagOes realizadas no site, como solicitagdes de
produtos ou Servicos.

(iii) Dados de Identificacdo Digital: Endereco IP, ID de sessdo, para autenticar e proteger 0 usuario.

1.2.2. O Banco Cassems podera enviar notificacdes (push, e-mails e outros) a Vocé com o objetivo
de informé-lo sobre informag0es relevantes para 0 negocio ou oferta de produtos, servi¢os e promogdes
associadas ao negécio Banco Cassems em conformidade com esta Politica de Privacidade. Caso ndo
deseje receber, vocé deve entrar em contato através do e-mail contato@bancocassems.com.br

1.2.3. A prestacdo de servicos e o uso das funcionalidades dependem diretamente de alguns desses
dados. A ndo disponibilizacdo de certos dados pode resultar na impossibilidade de utilizar totalmente
0s servigos oferecidos.

1.2.4. Eventuais dados adicionais poderdo ser coletados durante a sua relacdo com o Banco Cassems
para o cumprimento das finalidades e atividades contratadas, sendo estes dados tratados em
conformidade com as disposi¢des desta Politica de Privacidade.

1.2.5. Vocé é o unico responsavel pela precisdo, veracidade ou falta dela em relacdo aos Dados
Pessoais que vocé fornece ou pela sua desatualizacdo. Fique atento pois é de sua responsabilidade
garantir a exatiddo ou manté-los atualizados.
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1.2.6. Da mesma forma, nds ndo somos obrigados a processar ou tratar quaisquer dos seus dados se
houver razdes para crer que tal Tratamento possa nos imputar qualquer infracdo de qualquer lei
aplicavel, ou se vocé estiver utilizando as nossas solugdes para quaisquer fins ilegais, ilicitos ou
contrarios a moralidade.

1.2.7. A base de dados formada por meio da coleta de Dados € de propriedade e responsabilidade do
Banco Cassems, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando necessarios, serdo feitos dentro
dos limites e propoésitos do negdcio.

1.3. Como Seus Dados e Informag6es Sdo Compartilhados
1.3.1. Os Dados coletados podem ser compartilhados com:

e Parceiros comerciais: para a prestacdo de servigos e cumprimento de obrigacGes contratuais;

e Entre as empresas do Grupo Omni, para o desenvolvimento de nossas atividades, oferta e
prestacdo de servigos e fornecimento de produtos, gerenciamento de riscos, cumprimento de
obrigacdes legais e demais finalidades previstas nesta Politica de Privacidade;

e Autoridades judiciais ou administrativas: quando solicitado legalmente;

e Outras entidades do Grupo Cassems: para fins de gestdo de riscos, cumprimento de obrigagdes
legais e desenvolvimento de novos produtos e servicos;

e De forma automatica em caso de movimentagdes societarias, como fusdo, aquisicdo e
incorporacao;

e Com autoridades judiciais, administrativas, regulatérias ou governamentais competentes,
sempre que houver determinagéo legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial,

e Com oOrgdos reguladores, outras entidades publicas, instituicbes do sistema financeiro e
terceiros, inclusive para cumprimento e execucdo de obrigacGes legais, regulatérias e
contratuais e para a prote¢do e o exercicio regular de direitos;

e Para prevenir riscos, fraudes e garantir a seguranca, inclusive com utilizacdo de sua biometria
(facial, digital ou outra) em processos de identificacdo e/ou autenticacdo em sistemas
eletrnicos proprios ou de terceiros, que também sdo Controladores de Dados Pessoais; e

e Com bir6s de crédito, inclusive de acordo com o disposto na legislacdo aplicavel, como para
cumprimento da legislagdo do cadastro positivo, nos casos de negativagao, entre outros.

2. COOKIES
2.1. O que sdo Cookies?

Cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados no navegador ou dispositivo do usuario que
ajudam a identificar preferéncias e melhorar a experiéncia de navegacéo.

2.2. Categorias e Tipos de Cookies que Utilizamos
O Banco Cassems utiliza cookies para:

Necessarios: Essenciais para o funcionamento das plataformas.

Anédlise: Monitoramento de uso e desempenho da plataforma.

Funcionalidade: Armazenamento de preferéncias de navegagéo.

Seguranca: Prevencdo de fraudes e protecdo de dados.

Marketing: Apresentacao de publicidade relevante de acordo com o perfil do usuério.
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2.3. Controle e Exclusdo de Cookies

O usuério pode gerenciar ou bloquear cookies através das configuracdes do navegador. No entanto, isso
pode impactar a experiéncia de navegacao.

3. SEGURANCA DOS DADOS

3.1. Medidas de Seguranca: O Banco Cassems adota praticas de seguranca para proteger os dados
coletados, como controle de acesso restrito e criptografia. No entanto, é responsabilidade do usuério
proteger seus dados de acesso, como login e senha.

3.2. Acesso a Sites de Terceiros: Links para outros sites podem estar presentes nas plataformas do Banco
Cassems, gque nao se responsabiliza pelas praticas de privacidade desses sites.

4. ARMAZENAMENTO DOS DADOS

4.1. Periodo de Retencdo: Os dados pessoais sdo armazenados em ambiente seguro pelo periodo
necessario para o cumprimento de obrigacOes legais e contratuais, ou conforme previsto nesta Politica
de Privacidade.

4.2. Armazenamento em Nuvem: Os dados podem ser armazenados em servidores localizados no Brasil
ou em ambiente de computa¢do em nuvem, o que pode envolver transferéncia e/ou processamento de
dados fora do Brasil.

6. DIREITOS DOS USUARIOS

6.1. Exercicio dos Direitos

O usuario pode solicitar ao Banco Cassems:

i. limitacdo do uso de seus Dados Pessoais;

e ii. Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na lei;

e iii. Portabilidade dos dados, observadas as normas aplicaveis e os segredos comercial e
industrial;

e iv. Obtencdo de informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais 0 Banco
Cassems compartilhou os seus dados;

e v. Informagdo sobre a possibilidade de o Usuério ndo fornecer o consentimento, bem como de
ser informado sobre as consequéncias em caso de negativa;

e vi. Revogar o consentimento;

e vii. Manifestar sua oposi¢édo ao tratamento realizado com fundamento em outras bases legais,
em caso de descumprimento da Lei Geral de Protecdo dos Dados (LGPD), ressaltando que pode
haver situacdes em que poderemos continuar a realizar o Tratamento e recusar o seu pedido de
0posi¢éo;

e viii. Solicitar a revisdo de decistes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado
de Dados Pessoais que o afetem, como decisdes de crédito; e

e ix. Solicitar o cancelamento do envio de ofertas direcionadas de produtos e servigos do Banco

Cassems pelos nossos canais de atendimento.
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6.1.1. Se Vocé retirar seu consentimento para finalidades fundamentais ao regular funcionamento dos
servicos e das Solucdes, tais Solucdes e servigos poderdo ficar indisponiveis para Vocé.

6.1.2. Findo o prazo de manutenc&o e a necessidade legal, os Dados Pessoais serdo excluidos com uso
de métodos de descarte seguro, ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.

6.2. Exercicio dos Direitos: Para exercer esses direitos, entre em contato pelos canais de atendimento
disponiveis.

7. ALTERACOES NESTA POLITICA

7.1. O Banco Cassems pode modificar esta Politica de Privacidade a qualquer momento para fins de
aprimoramento ou adequacdo legal. As alteragdes serdo comunicadas aos usuarios através dos canais
de contato informados.

7.2. Ocorrendo atualizagbes neste documento e que eventualmente demandem nova coleta de
consentimento, Vocé seré notificado por meio dos canais de contato que vocé informar.

8. CONTATO

8.1. Em caso de duvidas sobre esta Politica de Privacidade, entre em contato conosco através do e-mail
contato@bancocassems.com.br.

9. OUTRAS INFORMACOES SOBRE ESTA POLITICA

9.1. Caso algum ponto desta Politica de Privacidade seja considerado inaplicavel por Autoridade de
Dados ou judicial, as demais condi¢Bes permanecerdo em pleno vigor e efeito.

9.2. Vocé reconhece que toda comunicacdo realizada por e-mail (aos enderecos informados no seu
cadastro), SMS, aplicativos de comunicagdo instantanea, telefone ou qualquer outra forma digital,
também séo validas, eficazes e suficiente para a divulgagédo de qualquer assunto que se refere aos nossos
servicos e Solugdes, aos seus Dados, bem como as condi¢des de sua prestacdo ou a qualquer outro
assunto nele abordado, sendo excecao apenas o que essa Politica de Privacidade prevé como tal.

9.3. Em caso de qualquer davida com relacéo as disposi¢des constantes desta Politica de Privacidade e
Tratamento de Dados, Vocé poderd entrar em contato conosco por meio do e-mail
contato@bancocassems.com.br.

9.4. Esta Politica de Privacidade sera interpretada conforme as leis brasileiras, sendo eleito o foro do
domicilio do usuario para dirimir eventuais controvérsias.

10. GLOSSARIO

10. Para os fins desta Politica, devem se considerar as seguintes definicdes e descri¢des para seu
melhor entendimento:

e Anonimizacdo: Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do

Tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou indireta,
a um individuo.
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10.2.

BancoCassemss

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais

Cookies: Pequenos arquivos enviados pela Plataforma, salvos nos seus dispositivos, que
armazenam as preferéncias e poucas outras informacdes, com a finalidade de personalizar sua
navegacdo de acordo com o seu perfil.

Dados Pessoais: Informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dados: Quaisquer informacdes inseridas, tratadas ou transmitidas para execucdo dos servigos
relacionados aos Servicos e ao uso dos Nossos Ambientes.

Decisdes unicamente automatizadas: Trata-se de decisGes que afetam um usuério que foram
programadas para funcionar automaticamente, sem a necessidade de uma opera¢do humana,
com base em tratamento automatizado de dados pessoais.

Encarregado (“Data Protection Officer” ou “DPQO”): Pessoa indicada pelo Banco Cassems para
atuar como canal de comunicacédo entre ela, Vocé, os demais titulares de dados pessoais e a
Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (“ANPD”).

ID de Sesséo: Identificacdo da sessdo de usuarios quando é efetuado o acesso a Plataforma.

IP: Abreviatura de Internet Protocol. E um conjunto alfanumérico que identifica os seus
dispositivos na Internet.

Link: Terminologia para enderego de internet.

Logs: Registros de eventos de quaisquer usuarios que utilizem a Plataforma.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador

Tratamento: Toda operagdo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da
informacdo, modificagdo, comunicagéo, transferéncia, difusdo ou extragéo.

Este documento reflete 0 compromisso do Banco Cassems com a protecdo de dados e a

privacidade de seus usuarios.

Atualizado em 26 de setembro de 2024.




